LUMZL

Regulamin swiadczenia ustug przez
Laboratorium Badawczo—-Wzorcujgce

§1. Postanowienia ogdlne

1.

10.

11.

Ustugi Swiadczone przez Laboratorium Badawczo—-Wzorcujgce LUMEL S.A. (w dalszej czesci
regulaminu okreslane jako Laboratorium), realizowane s3g przez spotke LUMEL S.A. z siedzibg
w Zielonej Gorze, przy ul. Stubickiej 4, 65-127 Zielona Goéra, NIP: 973-102-49-88,
REGON: 363245157(zwang dalej LUMEL S.A.).

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta oraz LUMEL S.A. dotyczgce ustug Swiadczonych przez
Laboratorium.

Niniejszy Regulamin ma pefne zastosowanie wytgcznie w odniesieniu do przedsiebiorcéw.
odniesieniu do konsumentéw oraz podmiotéw w stosunku do ktérych obowigzujace przepisy
zréwnujg ich prawa z konsumenckimi Regulamin stosuje sie wytgcznie w takim zakresie, w jakim nie
pozostaje on w sprzecznosci z prawem ogodlnie obowigzujgcym.

Sposdb sktadania zlecen na wykonanie ustugi odbywa sie zgodnie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy
LUMEL S.A. zamieszczonymi na stronie internetowej www.lumel.com.pl.

Informacje dotyczace zakresu ustug swiadczonych przez Laboratorium mozna uzyskac telefonicznie
i poprzez e-mail laboratorium@lumel.com.pl oraz na stronie www. Numery telefonéw informacji
technicznej s3 zamieszczone na stronie internetowej www.lumel.com.pl.

Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej ztozonej Klientowi oferty.
Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Laboratorium zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci podczas realizacji ustug oraz
zapewnienia poufnosci danych Klienta.

Skargi dotyczgce ustug swiadczonych przez Laboratorium mozna sktadac telefonicznie lub pisemnie
(listownie lub poprzez e-mail laboratorium).

Skargi sg rozpatrywane w terminie do 21 dni roboczych od daty zgtoszenia. W przypadku braku
mozliwosci rozpatrzenia skargi w podanym terminie, Klient zostaje poinformowany o podjetych
dziataniach i przyblizonym terminie rozpatrzenia skargi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie obowigzujg zapisy zawarte w Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy LUMEL S.A. zamieszczone na stronie internetowej
https://www.lumel.com.pl/strony/ogolne-warunki-sprzedazy.

§2. Urzadzenia dostarczane do wzorcowania i badania

1.

W przypadku dostarczania do wzorcowania lub badania urzadzen producentéw innych niz LUMEL
S.A., Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ do Laboratorium urzadzenie odpowiednio przygotowane,
w petni identyfikowalne i kompletne (np. z urzadzeniem powinny dostarczone, jesli dotyczy,
przewody pomiarowe, ztgcza przytgczeniowe, cegi, sprawna bateria lub natadowany akumulator).
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Urzadzenia powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone do transportu i dostarczone na adres:
Laboratorium Badawczo—-Wzorcujace, LUMEL S.A., ul. Stubicka 4, 65-127 Zielona Gdra. Przekazanie
urzadzenia jest jednoznaczne z oswiadczeniem Klienta, Zze urzadzenie stanowi jego witasnosc,
lub Klient posiada prawo do dysponowania nim.

Laboratorium nie pobiera prébek do badan. Obiekt do badan dostarczany jest przez Klienta.
Klient ponosi koszty i odpowiedzialnos¢ wynikajacg ze sposobu dostarczenia obiektu do badan.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zgromadzone wewngtrz urzadzenia oraz
na zewnetrznych nosnikach pamieci przekazanych z przyrzgdem do wzorcowania (badania).
Ustawienia uzytkownika mogg zosta¢ utracone lub przywrécone do ustawien fabrycznych w trakcie
realizacji ustugi wzorcowania lub badania.

Laboratorium odstgpi od wykonania wzorcowania (badania) w przypadku stwierdzenia
niesprawnosci urzgdzenia, braku czytelnosci danych zawartych na tabliczce znamionowej
(np. numer seryjny) lub innej nieprawidtowosci uniemozliwiajgcej wykonanie ustugi.
Za wykonane czynnosci sprawdzajgce zostanie pobrana optata zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem. Klient zostanie niezwtocznie poinformowany o kazdej niezgodnosci majacej wptyw
na realizacje ustugi.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate/ujawnione po realizacji ustugi,
w tym jakiekolwiek wady fizyczne przyrzadu stwierdzone podczas realizacji ustugi wzorcowania
(badania).

Uszkodzenia mechaniczne urzadzen i inne usterki urzadzenia, o ile nie powstaty w wyniku
prowadzonej przez Laboratorium dziatalnosci zwigzanej ze wzorcowaniem, nie stanowig podstawy
do zgtoszenia skargi zwigzanej z realizacjg ustugi wzorcowania wykonanej przez Laboratorium.
Wydanie urzadzenia Klientowi (osobiscie, lub wydanie przewoznikowi) oznacza, iz przyrzad
w momencie wydania nie posiadat zadnych uszkodzen.

Laboratorium informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podczas realizacji ustug badawczych
wymienionych w §4 pkt 2 obiekt moze ulec uszkodzeniu lub catkowitemu zniszczeniu.

§3. Zakres ustug wzorcowania swiadczonych przez Laboratorium

1.

Laboratorium $wiadczy ustugi wzorcowania wurzadzen produkcji LUMEL S.A. zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem ustug umieszczonym na stronie www.lumel.com.pl. Laboratorium
realizuje dodatkowe wustugi i ustugi wzorcowania urzadzen innych firm niz LUMEL S.A.
po wczesniejszym uzgodnieniu.

Wzorcowane sg nastepujgce typy przyrzadow:

Mierniki analogowe i cyfrowe do pomiaréw wielkosci elektrycznych oraz parametréw sieci
energetycznych:

e miernik napiecia,

e mierniki pradu,

e mierniki czestotliwosci,

e mierniki kata przesuniecia fazowego,

e multimetry,
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e mierniki mocy,

e mierniki cegowe,

e mierniki rezystancji,

e przetworniki napiecia, pradu i rezystancji,

e analizatory i rejestratory parametréw sieci.
Wzorce wielkosci elektrycznych:

e kalibratory,

e 7rodta wzorcowe pradu i napiecia,

e wzorce rezystancji,

e generatory.
Przyrzady do pomiaréw wielkosci nieelektrycznych:

e mierniki wilgotnosci,

e mierniki i przetworniki temperatury,

e termoelementy,

e czujniki rezystancyjne.
3. Potwierdzeniem wykonania wzorcowania jest $wiadectwo wzorcowania.

4. Swiadectwo wzorcowania jest wystawiane ze znakiem akredytacji PCA, jesli choé jeden
z parametréow jest w zakresie akredytacji. Pozycje na Swiadectwie, ktére sg poza zakresem
akredytacji, s zaznaczone.

5. Na prosbe Klienta istnieje mozliwos¢ wydania $wiadectwa przed adiustacjg lub naprawag,
o ile dostepne s3 wyniki pomiaréw. Swiadectwo jest odptatne w wysokosci 25% ceny wzorcowania.

6. Na wyrazng prosbe Klienta w Swiadectwie wzorcowania dla urzadzen innych producentéw niz
LUMEL S.A. moze zosta¢ umieszczona informacja o zgodnosci z wymaganiami okreslonymi
w specyfikacji przyrzadu. Stwierdzenie zgodnosci jest wykonywane na podstawie wytycznych
zawartych w dokumencie ILAC-G8:09/2019 ,Wytyczne dotyczace zasad podejmowania decyzji
i stwierdzen zgodnosci” w oparciu o metode wybrang przez Klienta.

7. Stwierdzenie zgodnosci dla urzgdzen produkowanych przez LUMEL S.A. o ile Klient nie zadecyduje
inacze] jest wykonywane na podstawie wytycznych zawartych w dokumencie ILAC-G8:09/2019
»Wytyczne dotyczace zasad podejmowania decyzji i stwierdzen zgodno$ci” w oparciu o akceptacje
prostg i ryzyko btednej oceny zwigzane z tg zasadg lub binarne stwierdzenie zgodnosci,
z zastosowanym pasmem ochronnym, gdzie pasmo ochronne jest réwne niepewnosci pomiaru.

8. Brak przedstawienia przez Klienta witasnych wymagan dotyczacych procesu wzorcowania
jest traktowana jako akceptacja wewnetrznych procedur wzorcowania Laboratorium.

9. Laboratorium zastrzega, ze wyniki przedstawione na $wiadectwie wzorcowania odpowiadajg
wtasciwosciom metrologicznym urzgdzenia na dzien wzorcowania i nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wykorzystania przez Klienta lub strone trzecig urzagdzen pomiarowych.

10. Na prosbe zlecajgcego ustuge wzorcowania istnieje mozliwos$¢ wystawienia odptatnie duplikatu
Swiadectwa wzorcowania. Nie s3 wysytane Swiadectwa starsze niz 5 lat.
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§4. Zakres ustug badawczych swiadczonych przez Laboratorium

1. Laboratorium s$wiadczy ustugi badania urzadzen po wczesniejszym indywidualnym uzgodnieniu
zakresu oraz wycenie badania.

2. Laboratorium przeprowadza nastepujgce rodzaje badan:

urzadzenia elektryczne i elektroniczne pracujgce w Srodowisku mieszkalnym, handlowym
i lekko uprzemystowionym, badania przeprowadzane w oparciu o normy Srodowiskowe,
tj. PN-EN 61000-6-1, PN-EN 61000-6-3

urzadzenia elektryczne i elektroniczne pracujgce w Srodowisku przemystowym — badania
przeprowadzane w oparciu o normy Srodowiskowe tj. PN-EN 61000-6-2, PN-EN 61000-6-4

badanie odpornosci na promieniowane pole elektromagnetyczne o czestotliwosci radiowej
zgodnie z normg PN-EN 61000-4-3

badanie odpornosci na zaburzenia przewodzone indukowane przez pola o czestotliwosciach
radiowych w oparciu o norme PN-EN 61000-4-6

badanie odpornosci na pole magnetyczne o czestotliwosci sieci 50 Hz zgodnie z norma
PN-EN 61000-4-8

badanie odpornosci na serie szybkich elektrycznych stanéw przejsciowych zgodnie z norma
PN-EN 61000-4-4

badanie odpornosci na udary zgodnie z normg PN-EN 61000-4-5
badanie odpornosci na wytadowania elektrostatyczne zgodnie z normg PN-EN 61000-4-2

badanie odpornosci na zapady napiecia, krétkie przerwy i zmiany napiecia
(przytacze AC, DC) zgodnie z normami PN-EN 61000-4-11

badanie odpornosci i wytrzymatosci na udary (Préba Ea) zgodnie z normg PN-EN 60068-2-27

badanie odpornosci i wytrzymatosci na wibracje (Préba Fc) (sinusoidalne) zgodnie z norma
PN-EN 60068-2-6

badanie odpornosci na zimno (rozruch w obnizonej temperaturze) zgodnie z norma
PN-EN 60068-2-1 - Préba A: Zimno

badanie odpornosci na suche gorgco zgodnie z normg PN-EN 60068-2-2 Préba B:
Suche goraco

badanie odpornosci na wilgotne gorgco state zgodnie z normg PN-EN 60068-2-78 -
préba Cab

badanie odpornosci na wilgotne gorgco cykliczne zgodnie z normg PN-EN 60068-2-30

badanie cechy i wifasciwosci urzadzen elektrycznych dla potrzeb oceny bezpieczenstwa
uzytkowania zgodnie z normg PN-EN 61010-1

3. Potwierdzeniem wykonania badania jest raport z przeprowadzonych badan.

4. Raport z przeprowadzonych badan odnosi sie wytgcznie do wynikdw, faktéw i okolicznosci
stwierdzonych w czasie i miejscu $wiadczenia ustugi.
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§5. Poufnos¢, ochrona danych osobowych

1. Laboratorium Badawczo-Wzorcujace jest odpowiedzialne za zarzadzanie wszystkimi informacjami
uzyskanymi lub wytworzonymi podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjnej. Poza informacjami
publicznie udostepnionymi przez Klienta lub gdy ustuga zostata uzgodniona pomiedzy Laboratorium
Badawczym a Klientem, wszystkie pozostate informacje uzyskane podczas realizacji dziatalnosci
laboratoryjnej stanowig informacje zastrzezone i chronione.

2. Obie strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci, zardwno informacji dotyczgcych zawartej
umowy, jak i dziatalnosci prowadzonej przez strony. Zastrzezenie to nie dotyczy ujawniania tych
informacji wtadzom, instytucjom (w tym Polskiemu Centrum Akredytacji, w zakresie niezbednym
do weryfikacji dokumentacji i procesow) i sgdom, jesli taki obowigzek zostat natozony wskutek
obowigzujgcych przepisdw prawa, jak i firmom swiadczacym ustugi w biznesie, w zakresie prawa,
doradztwa finansowego i podatkowego oraz podobnych, pod warunkiem, ze strony tych umodw
ponoszg petng odpowiedzialno$¢ utrzymania tych danych w tajemnicy przez wyzej wymienione
podmioty.

3. Wszelkie dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z informacjg dostepng na stronie internetowej:
https://www.lumel.com.pl/strony/polityka-prywatnosci, a Klient oswiadcza, iz sie z nimi zapoznat.
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