NARENDRA GOLIYA
- ZYCIE | BIZNES -

WIELU PRZEDSIEBIORCOW MARZY O EKSPORCIE SWOICH PRODUKTOW,
A JEDEN Z NICH ROZPOCZAL SWOJA KARIERE WEASNIE OD EKSPORTU...

I TO EKSPORTU NIGDZIE INDZIE], JAK BEZPOSREDNIO DO NIEMIEC. NARENDRA GOLIYA
KOMPETENTNY, WYKSZTALCONY, ABSOLWENT HINDUSKIEGO INSTYTUTU TECHNOLOGII,
DOSTAWCA TECHNOLOGII DO PANSTW TAKICH JAK NIEMCY, WIELKA BRYTANIA I STANY
ZJEDNOCZONE. GROWNYMI PRODUKTAMI WYTWARZANYMI PRZEZ RISHABH INSTRUMENTS SA
ROZNEGO RODZAJU URZADZENIA POMIAROWE. ULTRANOWOCZESNY ,,INTELIGENTNY
MIERNIK” JEST W CALOSCI DZIECKIEM RISHABH INSTRUMEMNTS. JAKIKOLWIEK NOWY MODEL
TEGO MIERNIKA ZNAJDUIJE SIE NA SWIECIE, ZOSTAL. WYPRODUKOWANY I DOSTARCZONY
NA RYNEK GLOBALNY PRZEZ FIRME NARENDRY GOLIYA. GOLIYA WYJECHAL Z MUMBAJU
DO NASHIK, A POTEM DZIEKI SWOJE] PRACOWITOSCI STAL SIE OBYWATELEM SWIATA.
PROWADZI SWOJ BIZNES W WIELKIE] BRYTANII I POLSCE. OTO JEGO HISTORIA.....

WYTRWALOSC

Do rozwoju biznesu nie wystarcza ultranowoczesne
technologie, innowacyjne pomysly czy agresywny
marketing, réwnie wazne s3 zdrowy rozsadek i umie-
jetno$¢ przewidywania. Rishabh Instruments z miasta
Nashik zdobyl duza czes¢ niemieckiego rynku juz
na poczatku swego powstania. Podstawowa mysla,
ktdra pojawila sie w glowie Prezesa firmy Narendry Goliya
byla mozliwo$¢ wytwarzania produktéw, spelniajacych
wysokie wymagania rynkéw europejskich, w Europie,
najchetniej w Niemczech, tak aby unikng¢ eksportu
z Indii. Chcac wprowadzi¢ mysl w zycie Narenda Goliya,
zaczal gromadzi¢ informacje, jak rozpocza¢ biznes
w Europie. Aby pozna¢ procedury odwiedzit wiele
europejskich krajéow i przeanalizowal mozliwosci.
Jego marzeniem byly Niemcy, niestety bardzo drogi kraj
w poréownaniu z Indiami, drozyzn¢ owa potegowaly
dodatkowo duza konkurencja we wszystkich niemal
aspektach - ceny, jako$¢, marki.
Gléwng przeszkodg byly jednak
koszty ~wytwarzania. Zmusilo go
to do myslenia ,poza schematem”.
Z Niemcami sgsiaduje Polska, kraj
ktérego nie tylko sytuacja finansowa,
ale i kultura przemystu sg znacznie
blizsze Indii. W czasie gdy Narendra
Goliya zbieral informacje na temat

Nauczytem sig¢ komunikacji z ludzmi,

ktérym daleko do mojego punktu widzenia,

nauczytem sig szanowac ich poglgdy.

przemystu w Polsce, zdarzyt si¢ cud. Po studiach zostato mi w zwyczaju nieszablonowe

Dowiedziat sie, ze w miescie niedaleko
niemieckiej granicy - Zielonej Gorze
- mozna kupi¢ zaklad produkcyjny.
Nie zastanawial si¢ ani minuty i dokonat

myslenie oraz niezalezne podejscie do réznych kwestii.
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zakupu, a po niedlugim czasie zaczal rozszerzaé
dzialalnos¢. Nie dos¢, ze Zielona Gora lezy zale-
dwie 100km od granicy niemieckiej, dodatkowo
od Berlina pofozona jest okofo 200km. Blizej niz z Nashik
do Pune. Co za$ najwazniejsze zgodnie z niemieckim
prawem, ale tez w zwiazku z sytuacja gospodarcza,
pracownikom w Niemczech placono 50-52 tysigce rupii
indyjskich rocznie, w Polsce 15-20 tysiecy. Narendra
Goliya podjat decyzje o umiejscowieniu produkcjiw Polsce,
co bylo bardzo optacalnym ruchem. Na podobnej zasa-
dzie zdobywal réwniez rynek angielski. Nie poprzestaje
w trudach pozyskiwania mozliwosci produkcji w innych
czeSciach $wiata i najprawdopodobniej juz niedlugo
ustyszymy o kolejnym zaktadzie produkcyjnym.

Narendra Goliya, to nazwisko bardzo dobrze znane
w kregach biznesowych obszaru Nashik. Tak jak jego
samego nie da sie przypisa¢ jednej kategorii, tak i jego
biznes i wytwarzane produkty s3 jedyne w swoim rodzaju.
Na réwni z firma zajmuja go badania i rozwéj w Indiach
jak i poza nimi. W sktad wielu jego zaktadéw przemysto-
wych wchodza osobne dzialy R&D - badan i rozwoju,
mieszczace sie czgsto w osobnych budynkach. Dzialy
badawcze specjalizuja si¢ w przeprowadzaniu testow
na najwyzszym swiatowym poziomie na najnowoczesniej-
szych elektronicznych czy elektrycznych urzadzeniach.
Na poczatku lat 80tych produkcja opierala si¢ na pracy
recznej, teraz wiekszo$¢ zostala zautomatyzowana.
Dzisiejsze dostepne mierniki wspotpracuja z obstugi-
wanym urzadzeniem, ta wspolpraca jest do tego stopnia
efektywna, ze kazdy parametr urzadzenia rozpoznawany
jest przez miernik a decyzje o podjeciu dziatan natychmia-
stowe — urzadzenie jest wlaczane/wylaczane, parametry
takie, jak wskazniki temperatury, wilgotnos¢, itp. sa
podnoszone lub obnizane. Kiedys prad -elektryczny
w Indiach dostarczany byt przez 3 godziny dziennie,
dzi§ w wiekszosci kraju dostepny jest 24h na dobe.
Jak mierzy sie jego wydajno$¢? Moze zdarzy¢ sie
spadek mocy lub odwrotnie nawet na milisekundy,
co ma wplyw na utranowoczesne urzadzenia uzywane
na przyklad w salach operacyjnych. Urzadzenia
wytwarzane przez Rishabh uzywane s3 wlasnie
do kontroli mocy w takich supernowoczesnych urza-
dzeniach. Wiele podobnych przykladéw mozemy
znalez¢ w réznych dziedzinach przemystu. Historia
Naredry Goliya, rozwoju jego firmy - przed nami.
Rodzina Goliya pochodzi z Jodhpur i Bikaner w Rajasthanie.
Ojciec, Shri Johrimal Goliya wyjechal do Mumbaju
po zakonczeniu edukacji i wraz z bra¢mi zaczat rozwijacé
firme. Narendra urodzit si¢ w Jodhpur, nauke zakonczyt
w Mumbaju, w 1968 ukonczyl liccum Don Bosco
High School i zaczal studia w Hinduskim Instytucie
Technicznym. Poézniej trafit do Stanéw Zjednoczonych,
gdzie ukonczyl studia inzynierskie na Uniwersytecie
Stanforda, po czym wrocil do Indii.

5 lat studiéw w Instytucie, na ktérym studiowat w Indiach
(zgodnie z éwczesnym planem studiow) bylo dla niego
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bardzo waznym czasem i szansg na rozwoj. Wspomina:
»Instytut jest jak osobny $wiat. Spotykaja si¢ tu inteligentni
ludzie z réznych czesci Indii oraz z zagranicy. Nawet
miejscowi obowigzkowo kwaterowani s3 w akademikach.
Uczelnia zachgca i promuje myslenie, umiejetnos¢ debaty.
Wyklady byly prowadzone przez oddanych i madrych
wykladowcéw. Nauczytem si¢ komunikacji z ludzmi,
ktérym daleko do mojego punktu widzenia, nauczylem si¢
szanowac ich poglady. Po studiach zostalo mi w zwyczaju
nieszablonowe myslenie oraz niezalezne podejscie
do réznych kwestii. Najwazniejsze, ze zeby moc studiowac
w Instytucie nalezalo wykaza¢ si¢ wiedza, nie studiowalo
sie za zaslugi. Nawet dzieci najwazniejszych oséb
w panstwie, jesli nie zdaly egzaminu, tracity swoje miejsce
na uczelni. MieliSmy mozliwo$¢ rozwoju dzigki zajeciom
z jezyka obcego, angielskiego, logiki, etyki, zarzadzania
oraz podstaw inzynierii zastgpionej pozniej wyzszym
poziomem.”

Najwazniejszym momentem na ostatnim roku,
dla studentéw wydziatéw technicznych bylo przygotowanie
i przedstawienie ,,projektu”. Tematem projektu Narendry
Goliya  byla: -komputerowa  analiza  sieci”
Dzisiaj temat wydaje si¢ by¢ blahy, ale wowczas,
kiedy komputery osiggaly rozmiary calego budynku,
komputer poddawany analizie dostepny byl wyltacznie
w Instytucie Badawczym Tata. Na wspomnianym
komputerze Narendra prowadzil badania do swojej pracy
zatytulowanej ,,Analiza obwodu elektrycznego”

Po ukonczeniu studiow inzZynierskich skorzystat

z okazji wyjazdu do Stanow Zjednoczonych.
Calkowite koszty pobytu i studiéw w Stanach Zjednoczo-
nych wynosily okolo tysigca rupii indyjskich. Pieniadze
na to dostal od ojca. Wyjechal do Ameryki na kolejne
studia inzynierskie i przywiozl z powrotem 40 tysigcy
rupii, ktére oddat ojcu. Powiada: ,,Jestern Marwari,

mam biznes we krwi. Jeszcze zanim wyjechalem
pomagalem swoim kolegom w prowadzeniu dokumen-
tacji, z czego udalo mi si¢ zaoszczedzi¢ 2-4 tysigce rupii.
Gdy dotarlem do Ameryki zauwazylem, ze starsi studenci
udzielaja korepetycji mlodszym, sam wiec zaczalem
ich udziela¢, a dodatkowo pracowalem jako asystent
w laboratorium, dzieki temu udalo mi sie zarobié
40 tysiecy rupii. I

99 Zytem oszczednie, koncentrowatem sig

na nauce, dzigki temu péttoraczony kurs
ukoniczytem po roku i zaoszczedzitem
pienigdze, ~ za  ktore  objechatem
swiat. Chcgc zrozumie¢ réine kultury
i poznac swiat odwiedzitem 23 kraje zanim
wrdcitem do Indii. mmmmm

Uniwersytet Stanforda to jeden z trzech najlepszych
uniwersytetow na S$wiecie. Dwa pozostale to MIT



i Harvard, pierwszy ksztalcacy inzynieréw, drugi kadre
zarzadzajacy. Wielu $wietnie wyksztalconych profesorow,
ktorzy ukonczyli najlepsze uniwersytety wyklada
na Uniwersytecie Stanforda, co stanowi jego sile.
Dziesigciu lub dwunastu laureatéw nagrody Nobla prowa-
dzilo swoje wyklady w trakcie studiéw Narendry Goliya na
Stanfordzie. Sam Narendra mial okazje poznac osobiscie
Williama Shockley’a twdrce tranzystora. Uklady scalone
byly coraz czesciej wykorzystywane w urzadzeniach
réznego typu. Mikroelektronika powstawata w Stanach
Zjednoczonych w Dolinie Krzemowej i podbita caly $wiat.

Narendra obronil prace inzynierskg pod okiem
profesora Jamesa Meindla, a nastgpnie wrdcit

do Indii. Mikroelektronika w Indiach w 6éwczesnych
czasach byla w bardzo poczatkowej fazie, a same Indie
dopiero zaczely sie intensywnie rozwijac.

Johrimal Goliya, ojciec Narendry Goliya, pracowat
w  Bombaju importujagc  urzadzenia pomiarowe
z Niemiec, Japonii, Czechostowacji, Wegier, itp.
i sprzedawal je w roéine czesci Indii. Biznes byl
zyskowny. Poniewaz magl sobie na to pozwoli¢, ale row-
niez bedac swiadomym potegi wyksztalcenia, nie zawahat
sie przeznaczy¢ tysigce rupii na edukacje swojego syna.

Po powrocie do Indii Pan Narendra
postanowit  zatozy¢ swdj wlasny biznes,

zajmujgcy sie nowoczesng technologig. Narynku
byly juz wéwczas panstwowe firmy np. Metron, Ketron,
Uptron. Kazda nowa firma, ktéra chciata wejs¢ na rynek
musiala uzyska¢ rzadowe pozwolenie, wystawiane
pod jednym wszakze warunkiem — wspoétpracy z rzadem;
wspolpracy, ktéra polegala na tym, ze rzad stawal sig
posiadaczem 51% udzialéw, 49% zostawato w rekach wta-
$ciciela, warunek nieakceptowalny dla Narendry Goliya,
ktory stal na stanowisku, ze prowadzeniem firmy powinien
by¢ zainteresowany jej wiasciciel, nikt inny. W zwigzku
z tym skontaktowal sie bezposrednio z dyrektorem rozwoju
technologii, ktory kierowal departamentem wydajacym
pozwolenia i licencje. W tamtych czasach rzad wystawial
pozwolenia wylacznie na podstawie okreslonych central-
nie mozliwosci wykorzystania zdolnosci produkcyjnych
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorca przekraczajacy okreslone
limity mégl oczekiwaé wysokiej grzywny. Taki scenariusz
prowadzenia biznesu byl nie do zaakceptowania
dla Narendry Goliya. Dlatego tez, mimo ze miat zdolnos¢
wytwarzania tych elementéw, ktére firma jego ojca
sprowadzala zza granicy, prowadzil interes ojca w latach
1975-1983; sprowadzal sprzet i sprzedawal go na rynku
indyjskim. Jednak w 1983 roku zdecydowal si¢ przepro-
wadzi¢ niewielki eksperyment i zaczal rozwija¢ interes.

Narendra Goliya wspomina: ,Ludzie odpowie-
dzialni za ekonomi¢ w Indiach, urzedujacy w Delhi,
zmienili nasz kraj w malutka wysepke na morzu $wiatowej
ekonomii” Oplaty importowe byly bardzo wysokie.
125% podatku od sprowadzanego do Indii produktu

oznaczalo, ze od towaru wartego 100 rupii nalezy zaptaci¢
125 rupii podatku, stad tez import byl bardzo niewielki
a wiekszos¢ towaréw byto do Indii przemycana. Eksport
to kolejna historia — zupelnie niemozliwy; kto przy zdro-
wych zmystach sprowadzalby cokolwiek z kraju, ktérego
technologiajest watpliwej jakos$ci w takich astronomicznych
cenach... W zwiazku z tym dobre jakosciowo produkty
przemycane do Indii sprzedawano w astronomicznych
cenach a te marnej jakosci w zawyzonych cenach. Nalezy
sobie wyobrazi¢ czasy, w ktérych podréz z Pune
do Mumbaju samochodem, wigzala si¢ z tym, ze przed
Khopoli Ghat nalezato zatrzymac pojazd, schtodzi¢ silnik,
dola¢ wody do chlodnicy i dopiero wéwczas rozpo-
czg¢ podroz, przy czym jechalo si¢ z dusza na ramieniu,
czy samochdd nie zatrzyma si¢ gdzie§ w trakcie podrozy.
Zycie zwyklych ludzi w Indiach bylo nie do zniesienia.
Wszedzie napotykano na zakazy a urzednicy w Delhi kon-
trolowali caly kraj. 15 lub nawet 20 cennych lat, ktdre kraj
stracif na ,,rezim, kontrolujacy i nakazujacy” jak zy¢.

W miedzy czasie w roku 1983 Narendra Goliya
zaczal wytwarzac sprzet elektryczny w niewielkim przed-
siebiorstwie w Nashik. Oczywiscie wywigzat si¢ skrzetnie
ze wszystkich formalnosci. Gléwna role w nowym biznesie
objatl ojciec Narendry Goliya. Zatrudnienie znalazio okoto
40-50 0s0b, ale jak sie okazuje wszedzie znajda si¢ jednostki,
ktore aktywnie biorg udzial w destrukcji. Gtéwnym celem
tak zwanych przywddcow zwiagzkowych, takich jak Datta
Samant, byl upadek przedzalni bawelny a co za tym idzie
wypedzenie pracownikéw na ulice, na ktorych jedyne
co pozostalo- bez mozliwosci zarobienia pieniedzy
w przedzalni - bylo zebractwo. Datta Samant zalozyl swdj
zwigzek pracowniczy réwniez w fabryce ojca Narendry
Goliya, przekonal pracownikéw do swoich niemozli-
wych do spelnienia racji, co doprowadzito do zamknigcia
zakladu pracy. Decyzja o zakonczeniu produkcji
nie odbila si¢ wszakze na Datta Samancie, ale na
pracownikach, ktérzy stracili Zrédlo utrzymania.
Goliya ~ Senior  réwniez  ucierpial, = poniewaz
zamkniecie jednej fabryki pociagnelo za soba réwniez
zamkniecie kolejnej w Mombaju.

Byt to wazny czas nauki i przygotowan
dla Narendry Goliya. Majgc 32 lata obserwowat
rozwdj sytuacji. Pracujgc dla ojca czesto
wyjezdzat za granice, miat okazje zobaczy¢ prace
osmiu, moze dziesigciu firm rozsianych po calym
Swiecie. Juz wtedy wyprzedzal swéj czas. Na szczescie nad-
szedl czas liberalizacji zasad. Departament rozwoju tech-
nologii zaczal wydawa¢ pozwolenia réwniez niezaleznym
przedsigbiorcom. Narendra Goliya uzyskal pozwolenie.
W czasie podrdzy po Niemczech, rozpoczal wspodtprace
z BBC (Brown Boveri Corporation). Umowe podpisano
w 1982 roku. Zgodnie z jej zapisami, Goliya mial wplaci¢
50% opfat licencyjnych w formie zaliczki, a pozostate 50%
wedlug rat, ktére miat sptaci¢ w okresie 3 lat od rozpoczecia
produkgji licencjonowanych produktow.
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W tamtym okresie jedyng instytucja, ktéra wspo-
magala finansowo jednostki przemyslowe w Maharashtra
byl SICOM, ktéry udzielil pozyczki Narendrze Goliya.
Pozostalo pytanie, gdzie rozpocza¢ produkcje. Wskazano
Jalagaon, Pune, Ahmedabad, Jaipur i Nashik.
W Pune mieszkali jego tesciowie. Narendra Goliya wyszedt
z zalozenia, ze aby utrzymac z te$ciami dobre relacje nalezy
mieszka¢ w pewnej od nich odleglosci. Jego cala rodzina:
babka, trzej wujowie z dzie¢mi (13 chlopcow i 5 dziewczy-
nek) mieszkatawjednym czteropigtrowymbudynkuwSion,
jak jedna wielka rodzina. Stad wybor Narendry Goliya padt
na Nashik — miasto poloZone najblizej Sion, przeprowadzit
sie tam w 1985. Uzyskal 2,5 hektarowa dzialke o numerze
F-31 w rejonie przemyslo- '
wym Satpur oraz pozyczke
w wysokosci 58 tysiecy rupii
od SICOM. Wybudowal
budynek, ~w  ktérym
rozpoczeto produkgcie.
Byt to moment, w ktérym

zaczgl spetniac marzenia.

Narendra
wspomina - ~Whasciwie
wystarczylaby mi  dzialka
o powierzchni pét hektara,
ale tez bylem $wiadomy,
ze pracy bedzie coraz wiecej
i bylem pewny, ze w przysztosci
bedziemy potrzebowat
tej przestrzeni. To dlatego

Goliya

ubiegalem si¢ o duza dziatk¢ i udalo si¢ ja dostac.
Firme zarejestrowatem pod nazwg Rishabh
i rozpoczelismy  produkcje  pierwszego
produktu ,miernika analogowego”. Na tamte
czasy produkt 6w byl bardzo zaawansowany technicznie,
w jednym czasie dokonywal pomiaru napiecia i pradu
w bardzo bezpiecznych warunkach. Niestety jednak
miernik analogowy Rishabh nie przyjal si¢ na rynku
indyjskim. Pozyczka, ktéra otrzymatem byla oprocen-
towana na poziomie 18% rocznie, a mnie nie bylo sta¢
na splate rat. Bylem zmuszony zapozyczy¢ si¢ po raz kolejny,
aby splaca¢ odsetki, na raty kredytu juz nie starczalo.
Poniewaz nie udawalo si¢ sprzeda¢ gotowego produktu
kapital obrotowy przeznaczony na codzienng prace firmy
zostal wydany, co oznaczalo, ze jakiekolwiek akcje podjete,
aby pozyska¢ Kklientéw byly bezowocne poniewaz
nie byliémy w stanie dostarcza¢ produktéw w wyzna-
czonym terminie. W 1989 roku kwota, na ktéra sie
zapozyczytem wzrosta z poczatkowych 58 tysiecy rupii
do 91 tysigcy plus odsetki, ktore bytem winien SICOMowi
i bankowi.”

»Pozyczka rosta przez 4 lata bez splaty. SICOM
zaczal sie niecierpliwi¢. Najpierw wysylali listy z pona-
gleniami. Po czterech latach do fabryki osobiscie przy-
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F(;t. Mariusz Kapata, Gazeta Lubuska

jechal kierownik finansowy z kilkoma urzednikami.
Zaraz po przyjezdzie urzednicy zaczeli zadawac dziesiatki
pytan oraz komentowac zlosliwie, ze jesli nie potrafie
prowadzi¢ firmy, to powinienem jg natychmiast zamkna¢.
Wyciagnalem z szuflady klucze do fabryki i rzucilem
jednemu z urzednikéw, byl co najmniej zaskoczony
i zszokowany, natomiast dyrektor finansowy SICOM byl
odwrotnie, zupelnie spokojny. Stanowisko dyrektora
finansowego SICOM dzierzyli wysocy ranga urzednicy,
dlatego widzial t¢ sytuacje z innej perspektywy.

Zaczeli dyskutowaé nad moim przemystem, produkcja
i trudnosciami, ktére wyjasnilem bardzo dokladnie.

Na koniec zadali mi pytanie, co powinno by¢ zrobione
w tej sytuacji. Odpowiedzialem, ze jedynym rozwigza-
niem byloby przedluzenie kredytu o kolejne 3 miesigce
oraz dodatkowa pozyczka na poczet kapitalu obrotowego.
Przez dluzsza chwile zastanawiali si¢ nad takim rozwia-
zaniem, ale urzednicy byli nieugieci. Dyrektor finansowy
zadal im pytanie: jaka jest polityka SICOM w przypadku
niesplacenia kredytu? Odpowiedzieli, ze nalezy wowczas
wyprzeda¢ aktywa spétki i wyksiegowac saldo pozyczki.
A co jedli wyksiegujemy je za trzy miesiace? Czy to jakas
réznica? Padlo pytanie ze strony dyrektora. Urzednicy na
to, ze niewielka. Propozycja dyrektora byta nastepujaca:
zamiast wyksiegowac pozyczke wysokos$ci 91 tysiecy teraz,
mozna bedzie wyksiegowac taka o wysokosci 100 tysiecy
za trzy miesigce. Mimo zaskoczenia takim rozwojem sytu-
acji, urzednicy rozumiejac tok mysli dyrektora zgodzili si¢
na takie rozwigzanie, w ktérym otrzymalem dodatkowe 9
tysiecy rupii kredytu. Te pienigdze byly jak szalupa ratun-
kowa. Byl to tez moment, od ktdrego przestalem patrze¢
wstecz. Zrobilem wszystko co w mojej mocy i splacitem
wszystko co pozyczylem od SICOM wraz z odsetkami. Byt
to niewatpliwie punkt zwrotny w historii Rishabh. Przeby-
lismy droge od nierentownej, chylacej sie ku upadkowi do
rozwijajacej sie, rosnacej w site rok po roku fabryki tak, jak
przewidzial dyrektor finansowy SICOM.



Opowiesc ta jest doskonatym przyktadem,
jak wiele znaczy z jednej strony wyrozumia-
fos¢ urzednika dla probleméw przedsigbiorcy,

z drugiej uczciwos¢ i szczeros¢ przemystowca.
Dyrektor finansowy, ktory rozpoznal problemy,
ale i profesjonalizm Narendry Goliya, nazywal si¢
Srinivasan. Widzial produkt, rozumial, Ze jest on wyjat-
kowy, a fabryka jest niewydolna z powodu braku kapitatu
obrotowego. Pozyczke wykorzystano na budowe fabryki
i maszyny. Kolejne pozyczki zostaly przeznaczone na spta-
cenie odsetek, co oznaczalo, ze brak jest standardowego
finasowania codziennych dziatan. Tylko taki zastrzyk
i fabryka mogtaby funkcjonowa¢ normalnie i przynosi¢
zyski. Takich kompetentnych urzednikéw nie spotyka
sie czesto. Rzad powinien mie¢ w swoich zasobach
personalnych i zwigkszacliczbe takich wlasnie urzednikow,
ktérzy wprowadza kraj w 21 wiek.

Zanim opowiemy o wytwarzanych produktach,
umowie z Niemcami oraz o dalszym rozwoju, wrécimy
i wyjasnijmy, co dla bankéw oznacza stowo ,wyksiegowanie”.
W latach 2016-17 Krajowy Bank Indii uzywat tego stowa
w zwigzku ze sprawg jednego z wytwdrcow win w regionie
Vijay Mallya, co po nieodpowiedzialnych dzialaniach
ze strony spekulantéw spowodowalo panike w kraju.
Mowiono wowczas, ze wyksiggowanie rowna si¢ zwol-
nieniem od obowigzku splaty pozyczki, podczas gdy jest
to po prostu osobna umowa z bankiem, w rozumieniu
ktérej bank nadal ma mozliwos¢ zajecia aktywow i pa-
sywow, windykacji czy licytacji. Taki los mégt rowniez
spotka¢ Narendre, uniknat go dzigki interwencji wspo-
mnianego juz dyrektora finansowego.

Po uzyskaniu zastrzyku finansowego,
produkcja nabrata tempa, czes¢ pieniedzy
zainwestowano, czg$¢  zwrdocono  dtuznikom,
a sprzedaz sukcesywnie rosta. Podstawowy
problem zwigzany z pozyczkqg zostat rozwigzany,
ale za nim jak cien czait si¢ kolejny. Nawiazujac
wspOlprace techniczng z Niemcami, wplacono 50%
ustalonej kwoty jako zaliczke, a kolejne oplaty zobowia-
zano si¢ wplaca¢ w ratach przez 3 lata po rozpoczeciu
produkcji. Trzy lata minely bez ani jednej wplaty
na konto BBC. Firmy spoza Indii bardzo przestrzega-
ja terminowosci wnoszenia opfat licencyjnych. W tym
wypadku BBC Metrawatt nie doczekal si¢ optat nawet
po wyslaniu kilku ponaglen, dlatego zdecydowano o wy-
staniu do Indii przedstawicieli firmy. Ci, zanim jednak
doszto do spotkania z Narendrg Goliya, udali si¢ do praw-
nika i przedstawili mu historie. Ten stwierdzil, ze sprawa
jest bardzo prosta i urzednicy nie beda mieli trudnosci
w wygraniu spawy w zadnym z indyjskich sadow.
Urzednicy BBC wynajeli prawnika i wraz z nim wybrali
sie do Nashik na spotkanie z Narendrg Goliya.

Narendra Goliya szczegélowo opisuje swoja dyskusje:
»Kiedy przyjechali, przywitalem ich bardzo grzecznie.

Zadawali mnoéstwo pytan o sytuacje firmy. Dali mi jasno
do zrozumienia, Ze wniosg sprawe do sadu i wygraja ja
z tatwoscig. Wystuchalem ich argumentéw i zadatem
pytanie — co si¢ stanie po waszej wygranej w sadzie?
Jak woéwczas odzyskacie swoje pienigdze? Zamknigcie
moja fabryke? Ile mozecie zyska¢ wyprzedajac pasywa?
Nie mam za co kupi¢ nawet trucizny, zeby skonczy¢ zycie.
Co zamierzacie? Zaréwno Niemcy jak ich adwokat byli
zaskoczeni, przerwatem ich rozwazania sugerujac inne
rozwigzanie. Pokazalem im produkt i jego specyfikacje,
a oni stwierdzili, ze jako$¢ jest doskonala. Chcialem, zeby
odpowiedzieli na pytanie, jaki jest koszt wytworzenia
takiego produktu w Niemczech? 104 rupie. Moja propo-
zycja byla jasna, wyprodukujemy go w Indiach w Rishabh
za 70 rupii. Ja utrzymam biznes, wy dostaniecie swoje
pieniadze”

Narendra Goliya zdofal znalez¢ rozwigzanie
w bardzo trudnej sytuacji, a Metrawart réwniez zaakcep-
towal taka mozliwo$¢. Nie robigc nic zyskiwali 34 rupii,
z ktorych réwniez odzyskiwali pienigdze od zadluzonej
firmy. Koszt wytworzenia — 35 rupii i do tego 35 rupii
przychodu. Wygrywaja wszystkie zainteresowane strony.
Na rynku indyjskim produkt byt dostepny od reki wiec
bezposrednio do Niemiec wystano duze zamoéwienie.
,Rishabh’ zaczal sptaca¢ dlugi i w ciagu dwdch lat splacit
calg naleznos¢. Co wazniejsze produkty Rishabh sprze-
dawane w Niemczech pomogly firmie zdoby¢ zaufanie
klientow, ktore przetozylo si¢ réwniez na rozszerzenie
rynkoéw sprzedazy produktow Rishabh.

[ | Niemcy réwniez zmienili punkt widzenia.
Jesli wytworcy z Indii sa w stanie dostarczy¢ identyczne
jakosciowo produkty taniej o 30%, dlaczego nie dac
szansy innym produktom? Propozycja zostala przedsta-
wiona Narendrze Goliya. Otwierala si¢ przed nim szansa
na kolejng wspolprace. Kolejnym dostarczanym produk-
tem mial by¢ multimetr, a tym razem warunki dyktowat
Narendra Goliya. Do tej pory eksport produktéw mial by¢
szansg na splacenie dlugéw, teraz mial da¢ oszczednosci.
Sytuacja si¢ zmienila! Stad tez Narendra Goliya potrze-
bowal nowej umowy. Do tej pory firma wnosita ogrom-
ne oplaty réznego typu, teraz Narendra Goliya odmoéwit
placenia jakichkolwiek, skoro produkowa¢ mial wylacz-
nie dla Niemcéw. Co wigcej, zgodnie z prawem mogl ten
sam produkt wypusci¢ na rynek indyjski. Nowa umowa
byta typowo komercyjna. Byl rok 1995. W latach 1996-
97 wprowadzono na rynek kilka kolejnych produktow.
Na poczatku czesci do nich sprowadzano zza granicy,
z czasem byly wytwarzane juz w Indiach. Bedac $wia-
domym ekonomii Narendra Goliya podjal decyzje,
zeby skoncentrowa¢ swoj biznes w Indiach, rozpoczal
wytwarzanie swoich produktéw z czesci produkowanych
w kraju.

Rozpoczynanie  biznesu w  Indiach

w tamtych czasach bylo bardzo trudne. Rzad
ingerowal w dziatanie firm w kazdym mozliwym aspekcie.
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Poczatkowy podatek od importu siegajacy 125% zostal
obnizony do 20%. Jednak, co 3 miesigce nalezalo odna-
wia¢ licencj¢ na import i placi¢ za to fapéwke urzednikowi
w Delhi. Zeby méc wzigé udziat w targach czy rozmowach
biznesowych za granicg nalezalo zdoby¢ pozwolenie.
Lot o pierwszej w nocy, pozwolenia wydawane do sie-
demnastej dnia poprzedniego, pdzniej kolejka do wydania
czekow podrdznych, powrdt do domu, pakowanie, lotnisko.
Sytuacja zaczela si¢ zmienia¢ po 1991 wraz z otwartg
gospodarka. Pod rzadami premiera P.V. Narsimha Rao
i ministra finanséw Manmohana Singha ekonomia
ruszyla w dobrym kierunku. Réwniez Narendra Goliya ko-
rzystal na nowym otwarciu, mogac rozpocza¢ techniczng
wspolprace z firmami ze Szwajcarii, Wloch, Wielkiej
Brytanii. Standardowe dzi$ produkty takie, jak przekazniki
zabezpieczajace, mierniki wielofunkcyjne bylty woéwczas
w Indiach przykltadami ultranowoczesnej technologii.
To Narendra Goliya sprowadzil je do Indii. Po 1990-91 jego
biznes zakorzenil si¢ i okrzep! oraz przynosit staly skumu-
lowany przychéd w wysokosci okoto 20% kazdego roku.

Technologia zmienia si¢ co roku, ale przez ostat-
nich 5-6 lat obserwowali$my niesamowitg predkos¢ zmian.
Do niedawna zarzadzaniem przesylem elektrycznosci
zajmowaly sie centra dystrybucyjne, obstugiwane recznie.
Aktualnie wszystko zostalo zautomatyzowane. Do niedawna
mierniki byly osobnymi urzadzeniami, aktualnie sg pola-
czone w ,inteligentne” systemy. Na poczatku tego tekstu
moéwiliSmy o ,,czystej elektrycznosci’, ktdra nie jest juz ni-
czym sensacyjnym, jest koniecznodcig wszedzie tam gdzie
wykorzystywana jest tzw. ultra nowoczesna technologia.
Gdy mamy do czynienia z czgstotliwoscia elektryczna
(czestotliwo$cig zasilania) na poziomie 50 hercéw oznacza
to, ze wytwarzanych jest 50 fal sinusoidalnych na sekun-
de. A kazda z nich jest réwnie istotna. Kazda najmniejsza
nawet mikrosekundowa przerwa w dostawie elektryczno-
$ci moze wygenerowa¢ problem dla calej sieci. Pomiar i
kontrola sieci nie lezy w gestii wylacznie zaawansowanego
technologicznie $§wiata, kazde centrum dystrybucji robi to
samo, aby mdc reagowac na ewentualne problemy, a firma
Rishabh dostarcza wszystkim wymienionym wyzej urza-
dzen do pomiaréw. I

Mierniki analogowe produkowane w Rishabh
dostepne sq na calym Swiecie. Mowi sie,
ze z 10 miernikow sprzedawanych na Swiecie
jeden zostat wyprodukowany przez Rishabh.

Oprocz tego na rynek wprowadzono nowa kategorie
miernikéw tzw. mierniki parametrow sieci. Jako pierwsi
wypuscili na rynek miernik z ekranem dotykowym oraz
przemyslowe mierniki uniwersalne. W koszyku produk-
tow Rishabh znajdziemy: analogowe mierniki panelowe,
transformatory pradu, boczniki, przelaczniki krzywkowe,
przekaznik nadzorcze, cyfrowe mierniki panelowe, mier-
niki parametréw sieci, przetworniki, zasilacze , regulatory
temperatury, multimetry cyfrowe, mierniki cegowe, mier-
niki i testery izolacji uziemienia i wiele innych. W Polsce,
Wielkiej Brytanii i w Stanach Zjednoczonych mieszcza
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sie spotki corki, zarzadzane z Nashik. Wszystko to
nie powstaloby bez uczciwej, cigzkiej i ciaglej pracy.
Rishabh ro$nie w site poprzez wspolprace w 7 krajach
z 9 firmami. Rishabh moze poszczyci¢ sie 17 patentami
swoich produktéw, ma 40% udzialu w rynku indyjskim,
a eksportuja 60% produkcji, obrét na poziomie 1,2 miliar-
dow rupii, w Polsce 2 miliardéw rupii, w Wielkiej Brytanii
200 milionéw rupii. W planach jest zakup kolejnego
zakladu, wowczas obrot grupy siegnie 5 miliardéw rupii.
W Nashik, gdzie znajduja si¢ dwa zaklady zatrudnionych
jest 1000 oséb, w dwodch zakladach w Polsce pracuje
600 os6b a w Wielkiej Brytanii 10 os6b.

Zdaniem Narendry Goliya, jesli chce si¢ prowa-
dzi¢ biznes w nowoczesnym $rodowisku, nalezy sie wypo-
sazy¢ w nowoczesng technologi¢ oraz w ultranowoczesne
maszyny i hale produkcyjne, co nie zdarza si¢ w wielu
miejscach, z ktérymi wspoétpracujemy. Czasami przekazy-
wana nam jest technologia, ktéra niewiele ma wspdlnego
z nowoczesnoscig. Jesli juz ktos sprzedaje nowoczesne
technologie, wowczas cena jest bardzo wysoka, dlatego
zdecydowali$my sie na rozwoj technologii we wlasnym
zakresie i wzmacniamy dzialania w zakresie badan

i rozwoju. W dziatach R&D (badania i rozwdj)
pracuje 60 0sob.

Jak to dziala? Narendra Goliya ma odpowiedz:
»Mamy do czynienia z dwoma rodzajami technologii:
produktowa i procesowa. Jesli zmieniasz co$§ w jednej
z tych dwdch, mozesz mie¢ wptyw na koszty produkcji.
Na przyktad, przektadniki pradowe, w ktérych wystepuje
pole magnetyczne, wymagaja uzycia blachy, nastepnie
musza przej$¢ pelna obrdbke cieplng. Do tego uzywali-
$my 1lkg materialu. Po modyfikacjach w procesie pro-
dukcyjnym uzywamy tylko 600g materialu. Dziennie
wytwarzamy 2000 sztuk. JesteSmy w stanie zaoszczedzié
2000 x 400 g, co daje 800 kg materialu dziennie mniej.
W tym przypadku koszt produkcji udalo si¢ obnizy¢
niemal o polowe. To jest wlasnie innowacja procesowa.
Mierniki majg plastikowa obudowe. Do tej pory za jednym
razem wytwarzalimy jedng obudowe. Rozwinglismy
system, w ktérym za jednym razem powstaja dwie obudowy.
Kolejna innowacja.”

Produkty Rishabh posiadajg swiatowa rekomen-
dacje jakosciowa NABL. Centrum badawcze Rishabh
ma atest Ministerstwa Nauki i Rozwoju Przemystu, a co za
tymidzieotrzymujemyrzadowe wsparcienawydatkiponie-
sione na badania. W czasie rozwoju dziatéw R&D wyzwa-
niem, ktéremu musial stawi¢ czola Narendra Goliya byto
poszukiwanie dobrze wyszkolonych pracownikéw do tych
dziatéw. Wielupracownikowma25-30letniedoswiadczenie
zawodowe. Zatrudnienie znajduja u nas mlodziency
konczacy szkoly, szkolimy ich - tak dzialamy od zawsze.
W 1990 zatrudnilismy 7-8 osdb, ktdre pracuja w Rishabh
do tej pory. Co roku zatrudnienie u nas znajduje 8-10 kan-
dydatéw, ktérych szkolimy. 4-5 0séb zostaje w Rishabh,



reszta wyjezdza do Mombaju lub Prune. Pracownicy,
ktérzy kontynuujg kariere w Rishabh maja szans¢ awan-
sowac¢, ale sytuacja na rynku pracy w Nashik jest coraz
trudniejsza. Nie tylko pracownicy pionéw technicznych
s3 poszukiwani, problem jest réwniez ze znalezieniem
pracownikéw na przyklad do dziatéw personalnych.

Czy w takim razie, wyzwaniem nie bylo przej-
mowanie zakladéw w Polsce? Tak! Pan Goliya mowi:
»Decyzja byla bardzo trudna. Kiedy podejmowalem
decyzje o zakupie w 2010 roku, zaklady te byly dwa razy

wicksze od tych w Indiach. Nie mialem Zadnego
doswiadczenia ~w  prowadzeniu  biznesu
poza granicami kraju. Dwa lata po zakupie
pracowatem w Polsce, jeden miesigc spedzatem

w Indiach, kolejny w Polsce. Gdy juz zrozumiatem
specyfike prowadzenia firmy w Polsce, zatrudnitem osobe
z Indii na stanowisko prezesa i od tego czasu nie jezdze do
Polski juz tak czesto” Przez ostatnie 5 lat biznes w Polsce
rozwija sie.

Narendra Goliya jest prezesem wspotpracujacych
pod szyldem spdélek NEC. Wspoélzarzadzajacymi
s3 Vikram Sarda i Sharad Shah. NEC odnosi wiele suk-
cesow na polu pomocy przedsiebiorstwom w nowocze-
snych technologiach i urzadzeniach przemystowych.
Narendra Goliya angazuje si¢ w akcje zwigzane ze wsparciem
sektora przemystowego. NEC jest przykladem jego dale-
kowzrocznosci. Znalez¢ tu mozna najnowsze urzadzenia
i maszyny z dziedzin od oprogramowania przez obrobke
skrawaniem po obrdébke cieplng. Tych ktérych nie staé
na takie inwestycje, rozwigzanie znajduja w NEC,
tu moga znalez¢ to, czego potrzebuja. Centrum powstalo w
2011 roku. Rzad i prywatni inwestorzy przeznaczyli na to
6 miliardéw rupii. Bazujac na do$wiadczeniach z Nashik

powstaja kolejne tego typu centra w innych czesciach Indii.

Narendra Goliya jest wlascicielem firmy,
ktéra dostarcza produkty do niemal kazdego kraju
na $wiecie, posiada fabryki w 3 krajach, zatrudnia okoto
1750 os6b, obrét na poziomie 5 mld rupii, a do tego jest
dla nas przyktadem do nasladowania. Rozmowa z nim
to ekscytujace doswiadczenie, poprzez to, jaki jest jego
sposob myslenia, jego doswiadczenia, ktére nabyl przez
liczne podréze. W mlodosci ukonczyl swoj ukochany
Uniwersytet Stanforda. Jego marzeniem jest, aby w Indiach
rozwijano uniwersytety podobnego typu, na ktérych
mozna studiowaé réznorodne kierunki poczawszy
od inzynierii, przez zarzadzanie, prawo, medycyne, sztuke.

Uwaza, ze nie ma innej alternatywy, jak edukacja
i ciezka praca. Przyznaje, ze wszystko, co osiagnal -
to dzieki wsparciu ojca, ktory szczodrze inwestowal
w jego nauke, dlatego teraz réwnie chetnie wspiera
finansowo uczace sie dzieci swoich pracownikow.
Jesli za$ chodzi o pracownikéw, ma odrobine inne podej-
$cie. Wychodzi z zalozenia, ze ,,nalezy starac sie widzie¢
$wiat oczami dziecka”. Kazdy, kto ma cho¢ najmniejsze
zdolno$ci, powinien si¢ uczy¢. Z drugiej strony mawia tez-
cytujac powiedzenie - ,nigdy nie moéw nigdy”.
Dwa bochny chleba wystarczg zeby przetrwad, ale takie
podejscie nie przystoi mlodym, ktérzy powinni spogla-
da¢ dalej, $mielej, mysle¢ nieschematycznie, wprowadza¢
pomysly w zycie.

Nie zgadza si¢ tez z wykorzystywaniem dotacji
rzagdowych. Jego stanowisko jest jasne - ,Nie mozna
wylacznie bra¢ nie dajac nic od siebie. Jesz, plujesz na ulice,
brudzisz wokot siebie... po czym pytasz, co rzad ma
zamiar zrobi¢ z tym calym brudem? A co moze?” Sys-
tem ksztalcenia w Indiach powinien by¢ zmieniony od
podstaw, nalezy klas¢ nacisk na samodzielne myslenie,
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na mozliwos¢ popelniania bledéw. Trudno si¢ z tym
wszystkim nie zgodzi¢. Jest przykladem osoby, ktéra
swa $wiadomos¢ zdobyla wtasng cigzka pracg nad soba.
Jego zycie to podréz przez kraje, ale tez podroz
przez niesprzyjajace okolicznosci, ktore cierpliwie poko-
nywal, dlatego tez moze by¢ przykladem dla kazdego z nas
oraz dla réznego rodzaju przedsiebiorstw.

Imie i nazwisko:
Rodzice:

Data urodzenia:

Narendra Goliya
Shantidevi i Joharimal Goliya
20.12.1951

Zawéd: Whascicel Rishabh Instruments

Adres: Satpur Industrial F-31, Nashik, Indie

Telefon: 0253 - 2202101

Email: Narendra.goliya@risabh.co.in; www.rishabh.co.in

Hobby: literatura, prowadzenie wykltadéw, podrdze, kulinaria

Wsparcie: SICOM z Mumbaju. Gosen Metrawatt z Niemiec, SBI z Nashik

Idol: ojciec

Zalety: samokontrola, cierpliwo$¢, umiejetnosc¢ logicznego myslenia,
czlowiek czynu, wyksztalcony, nie boi si¢ popelnia¢ btedow

Zasady zyciowe: szczeros¢, jako$c i ciezka praca

Definicja sukcesu:
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wyznaczac sobie trudne cele i pracowac az sie ich nie osiagnie



